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ZALACZNIK NR 2
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego nr ZP/TP/2312/01/105/2023 na: Swiadczenie uslug
szkoleniowych z zakresu Akademii Menedzera i Flutter dla Akademii Nauk Stosowanych w Elblagu, w tym:

Cze$¢ I: Swiadczenie ushig szkoleniowych z zakresu Akademii menedzera dla kadry dydaktycznej Akademii
Nauk Stosowanych w Elblagu.

Cze$¢ II: Swiadczenie ustug szkoleniowych z zakresu Flutter w praktyce dla studentéw Akademii Nauk
Stosowanych w Elblagu.

l. Warunki ogélne

1. Termin realizacji

1) Realizacja przedmiotu zamowienia odbywaé si¢ bedzie w terminie realizacji umowy w oparciu
o harmonogram sporzagdzony w uzgodnieniu z Zamawiajacym, uaktualniany w odniesieniu do mozliwosci 1
potrzeb uczestnikow szkolenia.

2) Przy sporzadzeniu harmonogramu Wykonawca uwzgledni organizacje roku akademickiego
u Zamawiajacego.

3) Poprzez godzing dydaktyczng zaje¢ rozumie si¢ godzine lekcyjng = 45 minut.

4) Wykonawca przekaze Zamawiajacemu harmonogram najpézniej w terminie 14 dni przed dniem rozpoczecia
szkolen.

5) Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie przerw w trakcie trwania kazdego dnia szkoleniowego. Podana
przez Zamawiajgcego tgczna liczba godzin szkolenia nie uwzglednia czasu na przeprowadzenie ewentualnych
przerw, o ktorych mowa powyze;.

6) Zamawiajacy dopuszcza, za zgoda stron, zmiany harmonogramu, w tym liczby godzin §wiadczenia szkolenia
okreslonych w OPZ oraz liczby dni szkoleniowych, pod warunkiem zrealizowania pelnego zakresu
godzinowego 1 rzeczowego szkolenia. Powyzsze nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy
W sprawie zamowienia publicznego.

2. Zamawiajgcy w rozdziale IT okreslit minimalny zakres programowy szkolen.
1) Zamawiajacy dopuszcza zrealizowanie szkolen w zakresie programowym wigkszym od okreslonego.
2) Wykonawca najp6zniej wraz z harmonogramem przedstawi Zamawiajacemu szczegdtowy program szkolenia
zawierajacy co najmniej zakres (zagadnienia) okreslony w OPZ.
3) Wykonawca uwzgledni przy sporzadzaniu programu uwagi upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego.
Przedstawiony przez Wykonawce program szkolenia wymaga akceptacji Zamawiajacego.

3. Miejsce realizacji

1) W przypadku gdy zapisy szczegdtowe niniejszego OPZ w rozdziale IT nie wskazujg inaczej - szkolenia maja
charakter zamknigty. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci udzialu w szkoleniu 0so6b spoza grupy
wskazanej przez Zamawiajacego.

2) W przypadku, gdy w rozdziale II, Zamawiajgcy jako miejsce realizacji szkolenia uzyt pojecia:

a) siedzibe Zamawiajacego - nalezy przez to rozumie¢ szkolenie stacjonarne, w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego, zlokalizowanym w budynku/budynkach dydaktycznym/ych Zamawiajacego na terenie
Elblaga, Zamawiajacy zapewni na potrzeby realizacji szkolenia sale wyktadowa wraz z niezbednym
wyposazeniem dydaktycznym - o ile zapisy szczegdtowe W rozdziale II nie wskazujg inacze;j.

Zamawiajacy nie dopuszcza swiadczenia ushugi w trybie zdalnym z zastrzezeniem sytuacji zwigzanej z
ogloszonym na terenie Polski stanem epidemii koronawirusa Sars-Cov-2, o ktérej mowa w Projekcie
umowy;

b) w miejscu wskazanym przez Wykonawce w odleglosci nie wigkszej niz 80 km od siedziby
Zamawiajgcego — nalezy przez to rozumie¢ szkolenie stacjonarne, w miejscu wskazanym i zapewnionym
przez Wykonawce, w odleglosci nie wickszej niz 80 km od siedziby Zamawiajacego, z dogodnym
dojazdem $rodkami komunikacji publicznej PKP, PKS i miejskiej;
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Zamawiajacy nie dopuszcza §wiadczenia ustugi w trybie zdalnym;

Wykonawca zapewni na potrzeby realizacji szkolenia sale wykladowa co najmniej o parametrach jak

nizej:

— wyposazong w materialy i pomoce dydaktyczne, w tym flipchart, projektor multimedialny, ekran i
rzutnik, stanowisko komputerowe z podtgczeniem do Internetu, o ile zakres szkolenia na to wskazuje,
itp.,

— z dostgpem do pradu, wyposazong w gniazdko elektryczne o napigciu 230v,

— zlokalizowang w budynku z dostepem do miejsc parkingowych,

— spetniajacg aktualne przepisy dotyczace ochrony przeciwpozarowej oraz bezpieczenstwa i higieny
pracy.

Wykonawca przekaze najp6zniej w dniu podpisania umowy proponowane miejsce realizacji szkolenia.

Zamawiajacy dopuszcza za zgoda stron oraz w uzasadnionych przypadkach, zmian¢ miejsca realizacji

szkolenia na etapie realizacji zamowienia, w stosunku do wskazanego w dniu podpisania umowy.

Powyzsze nie bedzie skutkowato zmiang wynagrodzenia Wykonawcy oraz nie bedzie wymagato pisemnej

zmiany umowy w formie aneksu.

3) Wykonawca zapewni dojazd osoby skierowanej do realizacji zamowienia (trenera) do miejsca realizacji oraz
pozostate §wiadczenia z tym zwigzane.

. Organizacja

1) Szkolenia odbywac¢ si¢ beda w jezyku polskim.

2) Wykonawca zapewni wysoki poziom merytoryczny szkolenia poprzez zapewnienie treneréw z odpowiednimi
kwalifikacjami i biegla znajomoscia tematyki programu szkolenia.

3) Prowadzacy szkolenie/trener zobowigzany jest do:
a) punktualnego stawienia si¢ w miejscu realizacji szkolenia,

b) poinformowania uczestnikow szkolenia o wspotfinansowaniu szkolenia ze $rodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego,

€) uwzgledniania na biezaco podczas poszczegdlnych szkolen uwag i sugestii odnosnie prowadzenia szkolen
zglaszanych przez uczestnikow.

4) Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu przeprowadzenie kontroli i monitoringu realizowanego szkolenia:
a) w miejscu jego realizacji - w przypadku szkolenia stacjonarnego,

b) poprzez przekazanie najpézniej na 3 dni przed przeprowadzeniem szkolenia danych do logowania na
platformie, na ktorej beda prowadzone zajecia - w przypadku szkolenia w trybie zdalnym.

. Dokumentacja

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ do odpowiedniego oznaczenia wszystkich miejsc i dokumentéw bezposrednio
zwigzanych z realizacja zamodwienia poprzez zamieszczenie na dokumentach oraz materiatach
dydaktycznych, itp. logo zgodnie z aktualnymi wytycznymi w zakresie informacji i promocji POWER;

2) Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) prowadzenia oraz przekazania Zamawiajagcemu dokumentacji kazdego szkolenia w postaci dziennika
zajec.

b) przeprowadzenia pre-testu i post-testu, majacych na celu okreslenie poziomu wiedzy przed otrzymaniem
wsparcia oraz po jego zakonczeniu,

C) przygotowania i dostarczenia kazdemu uczestnikowi szkolenia niezbednych materiatoéw szkoleniowych w
formie wydrukéw, w tym np. wydruku prezentacji multimedialnej, wykazu literatury polecanej w
tematyce szkolenia, zgodnych z opracowanym wczesniej scenariuszem zaje¢, dopasowanym do zakresu
poszczegblnych szkolen;

d) dostarczenia dokumentacji fotograficznej z oznakowania sal, w ktorych beda prowadzone zajgcia oraz
materiatow dydaktycznych - w przypadku szkolenia stacjonarnego;

e) wystawienia uczestnikowi szkolenia i dostarczenia w wersji wydrukowanej do siedziby Zamawiajgcego
w terminie do 7 dni od daty zakonczenia szkolenia odpowiednich zaswiadczen i/lub certyfikatow 0
ukoniczeniu szkolenia na podstawie imiennej listy sporzadzonej w trakcie jego trwania; Zaswiadczenie
musi zawiera¢ informacje dotyczace nabytych kompetencji i/lub kwalifikacji, zakres tematyczny oraz
liczb¢ godzin szkolenia.
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f) przygotowania protokotu zdawczo-odbiorczego, zawierajacego wszelkie ustalenia dokonane w toku
odbioru ustugi, oznakowanego zgodnie z wytycznymi do Projektu. Protokot zdawczo-odbiorczy stanowit
bedzie podstawe rozliczenia z Wykonawcg. Integralng czescig protokolu bedzie dokumentacja z
przeprowadzonego szkolenia, o ktoérej mowa m. in. w lit. a) do e).

3) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wzory dokumentow okreslonych w pkt. 2) w terminie 5 dni od zawarcia
umowy w sprawie przedmiotowego zamowienia.

6. Liczba uczestnikow

1) Zamawiajacy w OPZ okreslit szacunkowg liczbe uczestnikow szkolenia, w tym minimalng liczbe
uczestnikow, tj. minimalny poziom realizacji zamdwienia. Zapotrzebowanie na ustugi objete zamdwieniem
bedzie zalezato od rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego zgodnie z zapisami Projektu umowy.

2) Zamawiajacy dopuszcza, za zgoda stron, zmiang liczebno$ci poszczegodlnych grup szkoleniowych oraz
zmiang liczby grup szkoleniowych w stosunku do wskazanych w rozdziale II. Powyzsze nie bedzie
skutkowato zmiang wynagrodzenia Wykonawcy oraz nie bedzie wymagalo pisemnej zmiany umowy w
formie aneksu.

7. Wyzywienie

1) W przypadku szkolen zamknietych, prowadzonych stacjonarnie w siedzibie Zamawiajgcego/Wykonawcy lub
W miejscu przez nich wskazanych, trwajacych:

a) conajmniej 4 godziny dydaktyczne dziennie, Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi w kazdym dniu
szkolenia przerwe kawowa, w trakcie ktorej Wykonawca zapewni catering, w tym co najmniej kawe,
herbat¢, wode, mleko, cukier, cytryne, drobne stone lub stodkie przekaski typu paluszki lub kruche ciastka
lub owoce.

b) co najmniej 6 godzin dydaktycznych dziennie Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi w kazdym
dniu szkolenia przerwe obiadows, w trakcie ktorej Wykonawca zapewni ciepty positek: lunch/obiad, w
tym co najmniej dwa dania (zupe i drugie danie) oraz napoje.

2) Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia cateringu, o ktorym mowa powyzej:

a) w sali, w ktorej beda odbywaly sie szkolenia lub w innym miejscu w siedzibie Zamawiajacego,
wyznaczonym przez Zamawiajacego.

b) w sali, w ktorej organizowane bedzie szkolenie lub w innym miejscu sgsiadujgcym z salg szkoleniowg lub
znajdujacym si¢ w obrebie budynku/ kompleksu budynkéw, w ktérym miesci si¢ sala szkoleniowa.

3) W sytuacji okreslonej w pkt 2) lit. b) Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

a) organizacji cateringu,

b) obstugi technicznej w zakresie przygotowania cateringu oraz uprzatniecia i odbioru pozostatosci,

C) zapewnienia obstugi gastronomiczno-kelnerskiej wszystkich positkow w liczbie zapewniajgce sprawng
organizacje,

d) zebrania naczyn oraz nieskonsumowanych positkow po zakonczeniu szkolenia,

€) wyposazenia miejsc przeznaczonych do konsumpcji w krzesta, stoly, obrusy, zastawe szklang lub
ceramiczng (nie dopuszcza si¢ naczyn plastikowych), sztuéce w ilosciach dostosowanych do liczby
uczestnikow,

f) estetycznego podawania positkow,

g) $wiadczenia ustug cateringowych, wyltacznie przy uzyciu produktow spetniajacych normy jakosci dla
artykutow spozywczych,

h) przestrzegania przepisow prawnych w zakresie przechowywania i przygotowywania artykulow
spozywczych ( m. in.. ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie Zywnosci i Zywienia Dz. U.
nr 171 poz.1125 z pézn. zmianami).

4) Zamawiajacy dopuszcza, zeby positki, o ktorych mowa w pkt 2) lit. a) dostarczone byly w termicznych
jednorazowych pojemnikach, gotowych do spozycia wraz z jednorazowymi sztuécami i papierowymi
serwetkami.

5) Ustuga cateringowa $wiadczona bedzie wylacznie przy uzyciu produktéw spetniajacych normy jakosci dla
artykulow spozywczych oraz z zastosowaniem przepisOw prawnych w zakresie przechowywania i
przygotowywania artykuléw spozywczych (m. in.. ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie
Zywnoéci i Zywienia Dz. U. nr 171 poz.1125 z p6zn. zmianami).

l. Zakres szczegotowy
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1. Cze$é I: Swiadczenie ushug szkoleniowych z zakresu Akademii menedzera dla kadry dydaktycznej

Akademii Nauk Stosowanych w Elblagu.

1) Uczestnicy: 1 pracownik kadry dydaktycznej Zamawiajgcego.

2) Czas trwania: w okresie obowigzywania umowy w wymiarze co najmniej 96 godzin dydaktycznych w ciagu
co najmniej 12 dni szkoleniowych (8 godzin dydaktycznych dziennie), nast¢pujacych bezposrednio po sobie.
Szkolenie odbywac si¢ musi w dniach poniedziatek — pigtek oraz weekendy.

3) Miegjsce: w miejscu wskazanym przez Wykonawce w odlegltosci nie wigkszej niz 80 km od siedziby
Zamawiajacego, z dogodnym dojazdem $rodkami komunikacji publicznej PKP, PKS i miejskiej. Wykonawca
zapewni na potrzeby realizacji szkolenia sal¢ wyktadowa wraz z niezbednym wyposazeniem dydaktycznym.
Szkolenie ma charakter otwarty.

4) Cel szkolenia: Pozyskanie wiedzy jak skuteczniej realizowac cele organizacji, pewnie i odwaznie zarzadzac
swoimi zespotami, prowadzi¢ trudne rozmowy z pracownikami, angazowa¢ ludzi we wspodlne projekty,
przekonywac¢ podwtadnych do realizacji zadan i celow organizacji, by¢ asertywnym w komunikacji z
podwladnymi, jak radzi¢ sobie z emocjami i oporem podwiadnych, skuteczniej zarzgdzaé sobg w czasie.

5) Zakres:

a) Autorytet i charyzma lidera:

Wprowadzenie, Zrodta autorytetu, Co podwaza autorytet szefa?, Bledy w komunikacji z podwtadnymi i ich
skutki, Expose szefa

b) Skuteczne wydawanie polecen i delegowanie zdan:

Rozwo6j pracownika w firmie, Wydawanie jasnych polecen metoda SMART, Wydawanie polecen, a
delegowanie zadan - podobiefistwa i rdznice, Jak skutecznie delegowac?, Procedura delegowania

¢) Trudne rozmowy z pracownikami:

Opor podwiadnych, Jak zmienic¢ pracownikéw?, Rozmowa korygujaca, Zagrozenia sankcjami, Stopniowanie
zachowan korygujacych

d) Motywacja pracownikow:

Co motywuje pracownikow do pracy?, Co motywuje ludzi do wigkszego zaangazowania?, Rola szefa w
motywacji podwitadnych, Teoria Herzberga - czynniki higieniczne i motywujace

e) Osobowos¢, a trudne sytuacje:

Typy osobowosci podwladnych, Wpltyw osobowosci w przekonywaniu, Jak rozmawia¢ z poszczegolnymi
typami ludzi?, Argumentacja emocjonalna i racjonalna

f) Co zrobi¢, aby uzywa¢ wlasciwych argumentow:

Zebranie wlasciwych informacji kluczem do skutecznej perswazji, Rola pytan w procesie przekonywania,
Nominalizacje i generalizacje, Jak doj$¢ do sedna problemu - pytania poglebiajace, Zdobywanie informacji,
o ktorych ludzie nie chcg mowic - trudne pytania, Presupozycje w pytaniach

g) Zasady efektywnych negocjaciji:

Cwiczenia negocjacyjne, Glowne zatozenia efektywnych negocjacji - Model Harvardzki, Jak odej$¢ od ceny?,
Obiektywne kryteria i opcje rozwigzan, Emocje w negocjacjach

h) Kluczowe kompetencje coacha:

Aktywne stuchanie, Zadawanie pytan, ,Mocne pytania”, Poglebianie, Parafrazy, Docenianie,
Podsumowywanie

i) Praca nad przekonaniami:

Przekonania, a efektywno$¢ pracownika, Dobre i zte przekonania, Metoda RTZ, Scenki coachingowe,
Podsumowanie szkolenia

J) Zarzadzanie czasem jako kompetencja kierownicza:

Okreslanie celow metoda SMART, Proces definiowania celow, Zasady i reguly planowania czasu, System
planowania czasu

k) Rola informacji zwrotnej w pracy menedzerskiej:

Whprowadzenie, Informacja zwrotna jak podstawa jako podstawa pracy menedzera, Cele informacji zwrotnej,
Komunikat JA jako podstawa udzielania informacji zwrotnej, Zasady udzielania informacji zwrotnej,
Podstawowe btedy w udzielaniu informacji zwrotnej, Opinia czy ocena?, Oddzielanie faktow od interpretacji
I) Rodzaje czynnikow stresotwérczych i ich znaczenie w zyciu:

Kwestionariusz Social Readjustment Rating Scale (SRRS), pokazujacy poziom stresu, Indywidualne
zdiagnozowanie czynnikéw, ktore wywotuja stres

2. Cze$é 11: Swiadczenie ushig szkoleniowych z zakresu Flutter w praktyce dla studentéow Akademii Nauk
Stosowanych w Elblagu.
1) Uczestnicy: od min. 8 do max. 10 studentow Zamawiajacego.
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Czas trwania: w okresie obowigzywania umowy w wymiarze co najmniej 16 godzin dydaktycznych, w ciagu
2 dni szkoleniowych, nastgpujacych bezposrednio po sobie. Szkolenie odbywaé si¢ musi w dniach
poniedziatek — pigtek oraz weekendy.

Miejsce: w siedzibie Zamawiajgcego, w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zapewni
na potrzeby realizacji szkolenia sal¢ wyktadowa wraz z niezbgdnym wyposazeniem dydaktycznym. Szkolenie
ma charakter zamkniety.

Cel szkolenia: Kompleksowe wprowadzenie do Flutter toolkit i jezyka Dart, nabycie umiejetnosci
pozwalajacych na samodzielne tworzenie aplikacji mobilnych. Zapoznanie z dostgpnymi narzgdziami
deweloperskimi i standardowym SDK oraz przedstawienie metod budowania interfejsu uzytkownika z
podejscia deklaratywnego/komponentowego.

Zakres:

a) Wprowadzenie do jezyka programowania Dart

b) Podstawy Flutter toolkit

c) Interfejs uzytkownika

d) Praca z danymi i komunikacja backend

e) Wdrozenie aplikacji

f) Testowanie
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