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ZALACZNIK NR 2
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego nr ZP/TP/2312/17/1013/2023 na: Swiadczenie ushug
szkoleniowych z zakresu audytu, kontroli zarzadczej, neuromarketingu, proaktywnosci dla pracownikow
Akademii Nauk Stosowanych w Elblagu, w tym:

Cze$é I Swiadczenie ushug szkoleniowych z zakresu Analizy ryzyka w audycie i kontroli oraz Kontroli
zarzadczej i zarzadzania ryzykiem dla kadry dydaktycznej Akademii Nauk Stosowanych w Elblagu.

Cze$é I1: Swiadczenie ushug szkoleniowych z zakresu Neuromarketingu dla kadry dydaktycznej Akademii
Nauk Stosowanych w Elblagu.

Cze$¢ IT1: Swiadczenie ustug szkoleniowych z zakresu Raportowania i analizy danych dla kadry dydaktycznej
Akademii Nauk Stosowanych w Elblagu.

Cze$¢ 1V: Swiadczenie ushig szkoleniowych z zakresu Proaktywnosci dla pracownikéw Akademii Nauk
Stesowanych w Elblagu.

Warunki ogélne

1. Termin realizacji

1) Realizacja przedmiotu zamowienia odbywaé si¢ bedzie w terminie realizacji umowy w oparciu
0 harmonogram sporzagdzony w uzgodnieniu z Zamawiajacym, uaktualniany w odniesieniu do mozliwosci i
potrzeb uczestnikow szkolenia.

2) Przy sporzadzeniu harmonogramu Wykonawca uwzgledni organizacje roku akademickiego
u Zamawiajacego.

3) Poprzez godzing dydaktyczng zaje¢ rozumie si¢ godzing lekcyjng = 45 minut.

4) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu harmonogram najp6zniej w terminie 14 dni przed dniem rozpoczgcia
szkolen.

5) Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie przerw w trakcie trwania kazdego dnia szkoleniowego. Podana
przez Zamawiajacego taczna liczba godzin szkolenia nie uwzglgdnia czasu na przeprowadzenie ewentualnych
przerw, o ktorych mowa powyze;.

6) Zamawiajacy dopuszcza, za zgoda stron, zmiany harmonogramu, w tym liczby godzin $wiadczenia szkolenia
okreslonych w OPZ oraz liczby dni szkoleniowych, pod warunkiem zrealizowania pelnego zakresu

godzinowego i rzeczowego szkolenia. Powyzsze nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy
w sprawie zamoOwienia publicznego.

2. Zamawiajgcy w rozdziale IT okreslit minimalny zakres programowy szkolen.
1) Zamawiajacy dopuszcza zrealizowanie szkolen w zakresie programowym wiekszym od okreslonego.
2) Wykonawca najpdzniej wraz z harmonogramem przedstawi Zamawiajgcemu szczegdtowy program szkolenia
zawierajacy co najmniej zakres (zagadnienia) okreslony w OPZ.
3) Wykonawca uwzgledni przy sporzadzaniu programu uwagi upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.
Przedstawiony przez Wykonawce program szkolenia wymaga akceptacji Zamawiajacego.
3. Migjsce realizacji

1) W przypadku gdy zapisy szczegotowe niniejszego OPZ w rozdziale II nie wskazujg inaczej - szkolenia maja
charakter zamkniety. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci udzialu w szkoleniu 0s6b spoza grupy
wskazanej przez Zamawiajacego.

2) W przypadku, gdy w rozdziale I, Zamawiajacy jako miejsce realizacji szkolenia uzy? pojecia:
a) zdalnie - nalezy przez to rozumie¢ szkolenie W trybie zdalnym, tj. z wykorzystaniem teleinformatycznych
srodkéw lacznoscei, z zastrzezeniem ze:
— zaproponowane przez Wykonawce srodki tacznos$ci musza uzyskaé akceptacje Zamawiajgcego,
— zaproponowane przez Wykonawce $rodki taczno$ci nie moga wymagaé instalowania na komputerach

uczestnikdéw jakichkolwiek ptatnych aplikacji oraz nie moga generowaé dodatkowych innych kosztow
po stronie Zamawiajacego,
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— Wykonawca poinstruuje uczestnikOw na temat sposobu uzytkowania proponowanych srodkéw
facznodci,

— szkolenie powinno odbywa¢ sie w czasie rzeczywistym, Zamawiajacy nie dopuszcza odtwarzania
wczesniej nagranego materiatu, a uczestnicy szkolenia powinni mie¢ mozliwo$¢ zadawania pytan
trenerowi,

— $rodki tgcznosci powinny zapewnia¢ transmisj¢ dzwigku 1 obrazu oraz mozliwo$¢ prezentacji plikow
graficznych, tekstowych i innych,

b) miejsce wskazane i zapewnione przez Wykonawce — nalezy przez to rozumie¢ szkolenie stacjonarne,
w miejscu wskazanym i zapewnionym przez Wykonawce, na terenie Polski, w odlegtosci maksymalnej
okreslonej przez Zamawiajacego w ust. 11, z dogodnym dojazdem $rodkami komunikacji publicznej PKP,
PKS i miejskiej - Wykonawca w celu ustalenia odlegto$ci powinien postuzy¢ si¢ pomiarem odleglosci
dostepnym pod adresem: https://www.google.pl/maps.

Wykonawca zapewni na potrzeby realizacji szkolenia sale wykladowa co najmniej o parametrach jak

nizej:

- vvaposaZonq w materialy i pomoce dydaktyczne, w tym flipchart, projektor multimedialny, ekran i
rzutnik, stanowisko komputerowe z podigczeniem do Internetu, o ile zakres szkolenia na to wskazuje,
itp.,

-z FZloste;pem do pradu, wyposazong w gniazdko elektryczne o napigciu 230v,

— zlokalizowang w budynku z dostepem do miejsc parkingowych,

— spetniajacg aktualne przepisy dotyczace ochrony przeciwpozarowej oraz bezpieczenstwa i higieny

racy.

Wy?(ongwca wraz z harmonogramem przedstawi do akceptacji Zamawiajacego miejsce realizacji

szkolenia w odlegtosci nie wigkszej niz okre§lona w ust. II OPZ.

3) Wykonawca zapewni dojazd osoby skierowanej do realizacji zamowienia (trenera) do miejsca realizacji oraz
pozostate §wiadczenia z tym zwigzane.

. Organizacja

1) Szkolenia odbywac si¢ beda w jezyku polskim.

2) Wykonawca zapewni wysoki poziom merytoryczny szkolenia poprzez zapewnienie trenerow z odpowiednimi
kwalifikacjami i biegla znajomoscia tematyki programu szkolenia.

3) Prowadzacy szkolenie/trener zobowigzany jest do:
a) punktualnego stawienia si¢ w miejscu realizacji szkolenia,

b) poinformowania uczestnikow szkolenia o wspoétfinansowaniu szkolenia ze $rodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego,

€) uwzgledniania na biezgco podczas poszczegdlnych szkolen uwag i sugestii odnosnie prowadzenia szkolen
zglaszanych przez uczestnikow.

4) Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu przeprowadzenie kontroli i monitoringu realizowanego szkolenia:
a) w miejscu jego realizacji - w przypadku szkolenia stacjonarnego,
b) poprzez przekazanie najpozniej na 3 dni przed przeprowadzeniem szkolenia danych do logowania na
platformie, na ktérej beda prowadzone zajecia - w przypadku szkolenia w trybie zdalnym.
. Dokumentacja
1) Wykonawca zobowigzuje si¢ do odpowiedniego oznaczenia wszystkich miejsc i dokumentéw bezposrednio

zwigzanych z realizacja zamodwienia poprzez zamieszczenie na dokumentach oraz materiatach
dydaktycznych, itp. logo zgodnie z aktualnymi wytycznymi w zakresie informacji i promocji POWER;

2) Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) prowadzenia oraz przekazania Zamawiajagcemu dokumentacji kazdego szkolenia w postaci dziennika
zajec.

b) przeprowadzenia pre-testu i post-testu, majacych na celu okreslenie poziomu wiedzy przed otrzymaniem
wsparcia oraz po jego zakonczeniu;

C) przygotowania i dostarczenia kazdemu uczestnikowi szkolenia niezbednych materiatoéw szkoleniowych w
formie wydrukow, w tym np. wydruku prezentacji multimedialnej, wykazu literatury polecanej w
tematyce szkolenia, zgodnych z opracowanym wcze$niej scenariuszem zajec, dopasowanym do zakresu
poszczegdlnych szkolen;
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d) dostarczenia dokumentacji fotograficznej z oznakowania sal, w ktorych beda prowadzone zajgcia oraz
materiatow dydaktycznych - w przypadku szkolenia stacjonarnego;

e) wystawienia uczestnikowi szkolenia i dostarczenia w wersji wydrukowanej do siedziby Zamawiajacego
w terminie do 7 dni od daty zakonczenia szkolenia odpowiednich zaswiadczen i/lub certyfikatow 0
ukonczeniu szkolenia na podstawie imiennej listy sporzgdzonej w trakcie jego trwania; Zaswiadczenie
musi zawiera¢ informacje dotyczace nabytych kompetencji i/lub kwalifikacji, zakres tematyczny oraz
liczbe godzin szkolenia.

f) przygotowania protokotu zdawczo-odbiorczego, zawierajacego wszelkie ustalenia dokonane w toku
odbioru ustugi, oznakowanego zgodnie z wytycznymi do Projektu. Protokét zdawczo-odbiorczy stanowit
bedzie podstawe rozliczenia z Wykonawca. Integralng czescig protokolu bedzie dokumentacja z
przeprowadzonego szkolenia, o ktoérej mowa m. in. w lit. a) do e).

3) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wzory dokumentow okreslonych w pkt. 2) w terminie 5 dni od zawarcia
umowy w sprawie przedmiotowego zamowienia.

. Liczba uczestnikow

1) Zamawiajacy w OPZ okreélit szacunkowa liczbe uczestnikow szkolenia, w tym minimalng liczbe
uczestnikow, tj. minimalny poziom realizacji zaméwienia. Zapotrzebowanie na ustugi objgte zamowieniem
bedzie zalezato od rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego zgodnie z zapisami Projektu umowy.

2) Zamawiajacy dopuszcza, za zgoda stron, zmiang liczebno$ci poszczegodlnych grup szkoleniowych oraz
zmiane liczby grup szkoleniowych w stosunku do wskazanych w rozdziale II. Powyzsze nie bedzie
skutkowato zmiang wynagrodzenia Wykonawcy oraz nie bedzie wymagalo pisemnej zmiany umowy w
formie aneksu.

. Wyzywienie — dot. Cz. IV

1) W przypadku szkolen zamknietych, prowadzonych stacjonarnie w siedzibie Wykonawcy lub w miejscu
wskazanym przez Wykonawce, trwajgcych:

a) conajmniej 4 godziny dydaktyczne dziennie, Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi w kazdym dniu
szkolenia przerw¢ kawowsg, w trakcie ktorej Wykonawca zapewni catering, w tym co najmniej kawe,
herbat¢, wode, mleko, cukier, cytryne, drobne stone lub stodkie przekaski typu paluszki lub kruche ciastka
lub owoce.

b) co najmniej 6 godzin dydaktycznych dziennie Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi w kazdym
dniu szkolenia przerwe obiadowsg, w trakcie ktorej Wykonawca zapewni ciepty positek: lunch/obiad, w
tym co najmniej dwa dania (zupe i1 drugie danie) oraz napoje.

2) Wykonawca zapewni rowniez podczas pobytu ustuge cateringowg w pierwszym dniu szkolenia w postaci
kolacji w formie bufetu szwedzkiego wraz z napojami tj. kawa, herbata, napoje zimne, soki owocowe.

3) Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia cateringu, o ktorym mowa powyzej:
a) w sali, w ktorej bedg odbywaly si¢ szkolenia.
b) w sali, w ktorej organizowane bgdzie szkolenie lub w innym miejscu sgsiadujgcym z salg szkoleniowg lub
znajdujacym si¢ w obrebie budynku/ kompleksu budynkow, w ktorym miesci si¢ sala szkoleniowa.

4) W sytuacji okreslonej w pkt. 2) i pkt. 3) lit. b) oraz ust. 8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) organizacji cateringu,

b) obstugi technicznej w zakresie przygotowania cateringu oraz uprzatnigcia i odbioru pozostatosci,

C) zapewnienia obstugi gastronomiczno-kelnerskiej wszystkich positkow w liczbie zapewniajgce sprawng
organizacje,

d) zebrania naczyn oraz nieskonsumowanych positkéw po zakonczeniu szkolenia,

€) wyposazenia miejsc przeznaczonych do konsumpcji w krzesta, stoly, obrusy, zastawe szklang lub
ceramiczng (nie dopuszcza si¢ naczyn plastikowych), sztuéce w ilosciach dostosowanych do liczby
uczestnikow,

f) estetycznego podawania positkow,

g) swiadczenia ustug cateringowych, wylacznie przy uzyciu produktow spetniajacych normy jakosci dla
artykutow spoZywczych

h) przestrzegania przeplsow prawnych w zakresie przechowywania i przygotowywania artykulow
spozywczych ( m. in.. ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie Zywnosci i Zywienia Dz. U.
nr 171 poz.1125 z pdzn. zmianami).

5) Zamawiajacy dopuszcza, zeby positki, o ktorych mowa w pkt 3) lit. a) dostarczone byly w termicznych
jednorazowych pojemnikach, gotowych do spozycia wraz z jednorazowymi sztuécami i papierowymi
serwetkami.
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6) Ushluga cateringowa $wiadczona bedzie wylgcznie przy uzyciu produktow spetniajgcych normy jakosci dla
artykulow spozywczych oraz z zastosowaniem przepisow prawnych w zakresie przechowywania i
przygotowywania artykulow spozywczych (m. in.. ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie
Zywnosci i Zywienia Dz. U. nr 171 poz.1125 z p6zn. zmianami).

. Nocleg ze $niadaniem w formie bufetu szwedzkiego wraz z napojami tj. kawa, herbata, napoje zimne, soki

owocowe — dot. Cz. IV
1) W obiekcie hotelowym zaszeregowanym do kategorii standardu minimum trzygwiazdkowego (3***) na

podstawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. W sprawie obiektow
hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sg $wiadczone ustugi hotelarskie (Dz.U.2017.2166).

2) Obiekt hotelowy (pokoje, cze$¢ restauracyjna) powinny znajdowac si¢ w jednym budynku lub w kompleksie
budynkéw na 1 posesji.

3) Zakwaterowanie i dyspozycyjnos¢ dla uczestnikéw pokoi typu standard od godz. 15:00 w dniu przyjazdu do
wymeldowania gosci z pokoi hotelowych w dniu wyjazdu, zgodnie z obowigzujagcym w hotelu godzinami
min. Do godz. 12:00, z mozliwo$cig przechowania bagazu w obiekcie hotelowym np. Na recepcji do godz.
18:00.

4) Nocleg w pokojach jednoosobowych z tazienka, wyposazonych w 16zko, szafki nocne, szafe, krzesto, biurko
lub stol, oswietlenie ogdlne, lampke nocna, zastony/rolety, kosz na odpady, reczniki, telewizor, dostep do
Internetu bezprzewodowego w pokoju.

Zakres szczegotowy

. Cze$¢ I: ushug szkoleniowych z zakresu Analizy ryzyka w audycie i kontroli oraz Kontroli zarzadczej i

zarzadzania ryzykiem dla kadry dydaktycznej Akademii Nauk Stosowanych w Elblagu w tym:

Szkolenie nr 1: z zakresu Analizy ryzyka w audycie i kontroli

1) Uczestnicy: 1 pracownik kadry dydaktycznej Zamawiajgcego.

2) Czas trwania: w okresie obowigzywania umowy w wymiarze co najmniej 16 godzin dydaktycznych w ciggu
co najmniej 2 dni szkoleniowych, nastepujacych bezposrednio po sobie.

3) Migjsce: zdalnie.

Szkolenie ma charakter otwarty.

4) Cel szkolenia: Poznanie wiedzy z zakresu audytu i kontroli oraz analizy i zarzadzania ryzykiem. Zdobyte
umiejetnosci oparte na wytycznych migdzynarodowych pozwola na wykonywanie zadan audytowych i
kontrolnych oraz petnienia funkcji doradczej w tym zakresie.

5) Zakres:

a) Wprowadzenie do teorii audytu:

b) Podstawowe definicje i przeglad migdzynarodowych organizacji audytorskich, Aspekty prawne
dotyczace audytu wewnetrznego, Zakres i rodzaje audytu, Status i rola audytora wewngtrznego w
sektorze prywatnym i publicznym, Relacje audytor a osoby audytowane, Audyt a kontrola zarzadcza.

€) Miegdzynarodowe standardy audytu i kontroli:

d) Rodzaje standardéw, Standardy kontroli finansowej, Standardy audytu wewngtrznego, Audyt
wewnetrzny a kontrola finansowa Iub kontrola zewnetrzna.

e) Planowanie audytu.

f) Realizacja zadania audytowego:

g) Analiza funkcjonowania kontroli zarzgdczej, Techniki prowadzenia badan, Wdrazanie zalecen,
Czynno$ci sprawdzajace.

h) Dokumentacja audytu.

i) Zarzadzanie ryzykiem:

j) ldentyfikacja ryzyka na poziomie strategicznym i operacyjnym, Analiza i szacowanie
zidentyfikowanego ryzyka, Reakcje na zidentyfikowane ryzyko a planowanie metod minimalizowania i
zapobiegania ryzyku.

k) Czynniki ryzyka w audycie wewngtrznym.

I) Wzory dokumentéw: Plan audytu, Upowaznienie do przeprowadzenia audytu wewnetrznego, Arkusz
ustalen, Sprawozdanie z przeprowadzenia audytu.

Szkolenie nr 2: z zakresu Kontroli zarzadczej i zarzadzania ryzykiem
1) Uczestnicy: 1 pracownik kadry dydaktycznej Zamawiajacego.
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2) Czas trwania: w okresie obowigzywania umowy w wymiarze co najmniej 16 godzin dydaktycznych w ciggu
co najmniej 2 dni szkoleniowych, nastepujgcych bezposrednio po sobie.

3) Migjsce: zdalnie.

Szkolenie ma charakter otwarty.

4) Cel szkolenia: omowienie procesu kontroli zarzadczej w jednostce i poznanie dokumentéw w kontroli
zarzadczej, omowienie zasad ustalenia celéw i zadan w jednostkach samorzadu terytorialnego i zarzadzania
ryzykiem, wskazanie metod nadzorowania jednostek organizacyjnych JST.

5) Zakres:

a) Kontrola zarzadcza w $wietle aktualnych unormowan ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych, w tym:

— Definicja ustawowa, cel i zakres kontroli zarzadczej oraz znaczenie dla jednostki.

— Wymagane uregulowania wewnetrzne.

— Kontrola zarzadcza, a zakres odpowiedzialnosci: - za sprawy finansowe, - zamowienia publiczne, -
rachunkowos¢. kierownika jednostki, gtdéwnego ksiggowego oraz pracownikow (w zwiazku z
delegowanymi zadaniami). Wskazanie przyktadow gotowych powierzen skutkujacych
odpowiedzialno$cia pracownikow rowniez z tytutu naruszenia dyscypliny finansow publicznych za
powierzone do realizacji zadania.

— Wybrane aspekty odpowiedzialno$ci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych kierownika
jednostki, gtownego ksiggowego i pozostatych pracownikow w tym: - wybrane czyny, - wybrane
aspekty prowadzonego postepowania o naruszenie dyscypliny finanséw publicznych.

b) Dokumenty w kontroli zarzagdcze;j.
€) Monitoring kontroli zarzadczej:

— Podstawowe narzedzia kontrolne wykorzystywane w monitoringu — monitoring: - procedur, -
celow/zadan, - miernikow/wskaznikow.

— Samoocena kontroli zarzadczej.

— Rozliczanie z osiagnigtych celow.

d) Nadzor sprawowany w ramach kontroli zarzadczej nad jednostkami organizacyjnymi jst.
e) Oswiadczenie (zapewnienie) o stanie kontroli zarzadczej:

— Kto musi, a kto moze i do kiedy sktada¢ oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej?

— Podstawa kontroli zarzadczej czyli:

— Odpowiednie ustalenie zadan jakie jednostka bedzie realizowaé¢ w danym roku. Kto powinien je
okreslac¢ i na jakim stopniu szczegotowosci?

— Okreslenie 0s6b odpowiedzialnych za ich realizacje.

f) Okreslanie miernikow/wskaznikow realizacji celow/zadan w kontroli zarzadcze;j.

g) Proces zarzadzania ryzykiem do celéw i zadan okreslonych przez jednostki. Oméwienie z praktycznymi
przyktadami z jst w zakresie przykladowych ryzyk oraz ich analizy i wyceny.

h) Kontrola zarzadcza. Planowane zmiany w przepisach.

i) Kontrola kontroli zarzadczej przez RIO i NIK. Co jest kontrolowane i w jakim zakresie?

2. Cze$é I1: Swiadczenie ushug szkoleniowych z zakresu Neuromarketingu dla kadry dydaktycznej Akademii
Nauk Stosowanych w Elblagu.
1) Uczestnicy: 1 pracownik kadry dydaktycznej Zamawiajacego.
2) Czas trwania: w okresie obowigzywania umowy w wymiarze co najmniej 16 godzin dydaktycznych w ciggu
co najmniej 2 dni szkoleniowych, nastepujacych bezposrednio po sobie.
3) Migjsce: zdalnie.
Szkolenie ma charakter otwarty.
4) Cel szkolenia:
podniesienie poziomu wiedzy dotyczacej tworzenia planu marketingowego, wybranych narzedzi badania
potrzeb klientéw oraz zastosowanie ich w opracowywaniu strategii.
5) Zakres:
a) Tworzenia planu marketingowego
b) Analiza potrzeb i dobor odpowiednich narzedzi
¢) Analiza konkurenciji
d) Cele dla marketingu, ktore sa smart
e) Wykorzystanie badan marketingowych w opracowywaniu strategii
f) Media spotecznosciowe kontra media tradycyjne
g) Specyfika poszczegolnych platform spotecznosciowych
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h) Planowanie i budowanie marki w mediach spolecznos$ciowych
i) MOZG I MARKETING NOWEJ GENERACII
— Tradycja czy nowoczesno$¢? Marketing a neuromarketing
— Zdrowy (nie)rozsadek? Homo oeconomicus vs homo neurobiologicus
— Pod sklepieniem. Przeglad metod badania aktywnos$ci moézgu i ich przydatnos¢ w marketingu
— W centrum wydarzen. Moézg zakupowy i osrodki decyzyjne
— Maly histeryk i wrazliwy sitacz. Wptyw emocji na wybor produktu
— Halo, tu baza! Poczucie bezpieczenstwa jako potrzeba pierwotna
j) BLEDY POZNAWCZE MOZGU STRATEGA, HANDLOWCA I KLIENTA
— Rozwazny z6tw i impulsywny tygrys. Dwa systemy podejmowania decyzji wedlug Daniela
Kahnemana
— Biale jest biale. Efekt podobienstwa i jego putapki
— Im szybciej tym... gorzej. Dostgpno$¢ umystowa w dokonywaniu zakupow
— A wigc jest tak jak myslatem. Zjawisko zakotwiczenia i dostosowania w postawie klientow
Szklanka do pofowy petna. Ramy interpretacyjne odbiorcy komunikatu sprzedazowego
k) ROLA ZMYSEOW W PODEIMOWANIU DECYZJI ZAKUPOWYCH
— Uczta dla zmystéw. Mechanizmy percepcji, znieksztatcen i ich rola w postrzeganiu dobr
— Jak w kalejdoskopie. Symbolika wybranych koloréw wykorzystywanych w kampaniach reklamowych
— Pepsi czy Cola? Zjawisko wyboru opartego na smaku i marce
— Rozcigte gardlo i zgnite ptuca. Poziom skutecznosci dziatan antymarketingowych
— Wiem, co myslisz! Test Utajonych Skojarzen
— Bo to, co nas podnieca.... Aktualno$¢ zjawiska sex sells w marketingu
— Trochg kultury. Jak utarte spolecznie wzorce wptywaja na podejmowanie decyzji zakupowych przez
jednostki

3. Cze$é III: Swiadczenie uslug szkoleniowych z zakresu Raportowania i analizy danych dla kadry

dydaktycznej Akademii Nauk Stosowanych w Elblagu.

1) Uczestnicy: 1 pracownik kadry dydaktycznej Zamawiajgcego.

2) Czas trwania: w okresie obowigzywania umowy w wymiarze co najmniej 45 godzin dydaktycznych w ciggu
co najmniej 6 dni szkoleniowych, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

3) Migjsce: zdalnie.
Szkolenie ma charakter otwarty.

4) Cel szkolenia:
Nabycie umiejetnosci analizy i wizualizacji danych z wykorzystaniem narz¢dzi Excel i Power BI -
pobierania danych ze zrodet zewnetrznych, analizy danych z wykorzystaniem tabel przestawnych,
tworzenia modelu danych, przygotowania interaktywnego raportu sktadajacego si¢ z dostepnych w Power
Bl wizualizacji.

5) Zakres:
a) Tabele przestawne
b) Power Query
¢) Tworzenie kokpitow managerskich w Excel,
d) Analiza danych z wykorzystaniem Power Bi

4. Cze$é IV: Swiadczenie ustug szkoleniowych z zakresu Proaktywnosci dla pracownikéw Akademii Nauk

Stosowanych w Elblagu.

1) Uczestnicy: od min. 20 pracownikow do max. 22 pracownikow Zamawiajgcego.

2) Czas trwania: w okresie obowigzywania umowy w wymiarze co najmniej 16 godzin dydaktycznych w ciggu
co najmniej 2 dni szkoleniowych w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.

3) Miejsce: w miejscu wskazanym wskazane i zapewnione przez Wykonawce — nalezy przez to rozumieé
szkolenie stacjonarne, w miejscu wskazanym i zapewnionym przez Wykonawce, na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, w odlegltosci maksymalnej do 100 km od siedziby Zamawiajacego. Wykonawca zapewni na
potrzeby realizacji szkolenia:

a) salg¢ wyktadowa wraz z niezbednym wyposazeniem dydaktycznym,

b) wyzywienie w trakcie trwania szkolenia w kazdym dniu szkolenia w formie okres$lonej w rozdziale T ust.
7 pkt. 1) OPZ.

C) wyzywienie w trakcie trwania pobytu — kolacja w formie bufetu szwedzkiego wraz z napojami kawa,
herbata, napoje zimne, soki owocowe,
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d) nocleg ze $niadaniem w formie bufetu szwedzkiego wraz z napojami tj. kawa, herbata, napoje zimne, soki
owocowe.

Szkolenie ma charakter zamknigty.

Cel szkolenia: Przedstawienie uczestnikom skutecznych metod i technik aktywnego stuchania w komunikacji

interpersonalnej, ktore pomagaja w trakcie realizacji codziennych zadan zawodowych. Nabycie kompetencji

z zakresu przekazywania zadan do realizacji, asertywnosci i radzenia sobie w trudnych sytuacjach, ktore

pozwolg wyksztalci¢ pro-aktywna postawe w komunikacji.

Zakres:

a) Co oznacza by¢ pro-aktynowym w komunikacji i jak wyksztatcaé ta postawe

b) Komunikacja interpersonalna — jak unika¢ barier, ktore przeszkadzaja na co dzien

€) Techniki aktywne stuchania — czyli jak by¢ efektywnym nadawcag i odbiorca

d) Delegowanie na co dzien — umiejetnos¢ przekazywania zadan do realizacji

e) Asertywnos¢ i pewno$¢ siebie w rozmowie — jak odmawia¢ bez burzenia relacji

f) Trudne sytuacje w rozmowie (przerywanie, roszczeniowos¢, unikanie) — jak sobie radzi¢

g) Trening umiejetnosci delegowania i asertywnej komunikacji.
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